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9. CIO Fórum

Hazai és regionális IT-menedzsment

Mottó:

Hatékonyság = költséghatékonyság?

Gazdasági változások informatikai hatásai

Időpont: 2007. április 26-27.

Helyszín: Siófok, Hotel Azúr****
Szervezők: Figyelő Konferenciák, Infopen Kft.

Fővédnök: Vezető Informatikusok Szövetsége (VISZ)

Védnökök:

Gazdasági és Közlekedési Minisztérium (GKM)

Informatikai Vállalkozások Szövetsége (IVSZ)

Magyar Outsourcing Szövetség (HOA)
Project Management Institute (PMI)
A már jelentős hagyományokkal rendelkező rendezvénysorozat mindenekelőtt megközelítési módjában emelkedik ki a hazai informatikai konferenciák sorából: minden alkalommal szakmai kérdések széles palettájával foglalkozik, de valamennyivel üzleti, stratégiai nézőpontból. Arra keresi a választ, hogyan tudja egy elsőszámú IT vezető a lehető leghatékonyabban a vállalat informatikai stratégiáját az üzleti célok szolgálatába állítani, és az egyes technológiai megoldások mennyiben tudják maximálisan támogatni ezeket az üzleti célokat.
A 9. CIO Fórum programjának fókuszában a [költség]hatékonyság, illetve ezzel összefüggésben a közelmúlt gazdasági változásainak az informatikára gyakorolt hatásai állnak. Több oldalról is körbejárjuk, hogy e megváltozott helyzetben mi módon tud az informatika még jobban hozzájárulni a vállalatok, vagy a közszféra intézményeinek eredményesebb működéséhez, illetve különös figyelmet fordítunk az informatikai osztályokon belüli hatékonyságra is, ami nem feltétlenül merül ki a költséghatékonyságban. A hazai gazdasági kilátások kapcsán egy kicsit elmélyedünk az Új Magyarország Fejlesztési Terv informatikát is érintő részeiben, amely nem csak a kkv-k számára lehet egy kitörési pont a jelenlegi helyzetből.
Természetesen idén is szerepet kapnak olyan kurrens témák, mint pl. a szolgáltatás-orientált architektúrák (SOA) vagy az erőforrás-kihelyezés (outsourcing), amelyek még inkább segíthetik a közeljövőben a hatékonyság maximalizálását.

A fentieken túl, az egyik legérdekesebb kerekasztalnak ígérkezik például az IT-biztonsági kockázatokról szóló blokk, mivel ennek a beszélgetésnek egy egészen friss felmérés (a TOP 10 fenyegetettségről) szolgál alapjául, amit több mint száz gyakorló CIO válaszolt meg.
Szerkezet:

A szekciók stílusát tekintve idén is nagyobb hangsúlyt kap az interaktivitás: a panelszekciókban egyetlen hosszabb felvezető előadást kivéve csak legfeljebb 5-8 perces hozzászólásokra (vitaindítókra) van lehetőség, hogy elég lendületes és aktív legyen az ezeket követő beszélgetés. Átfogóbb, 15-20 perces előadások a nyitó plenárison kerülnek sorra.

CIO Gála:
Az első napot záró gálavacsora előtt mutatkozik be a 2007-es CIO TOP 100 kiadvány, mely idén is a magyarországi informatikai vezetők élvonaláról nyújt egy átfogó képet. Konkrét esettanulmányok, szakmai tapasztalatok átadásán túl célja, hogy a hazai IT-szakemberek megismerjék egymás gondolkodásmódját, szellemét, valamint bizonyos kérdésekhez való hozzáállását.

A kiadvánnyal szoros összefüggésben átadjuk az idei Chief Innovation Officer díjat, melyet egy olyan, az informatika általi megújulásban élen járó, üzletközpontú gondolkodású IT vezető kap, aki az informatika segítségével újradefiniálta az üzlet fogalmát, s ezzel jelentősen hozzájárult cége versenyképességének növekedéséhez.
A gálavacsora kulináris örömei mellett, néhány szórakoztató (kulturális) programmal, illetve egy kis játékkal is szeretnénk még élvezetesebbé tenni vendégeink esti kikapcsolódását.
Célcsoport:

A konferencia elsődleges célközönségét az informatikai igazgatók, angol terminológiával a CIO-k (Chief Information Officer) jelentik, de természetesen a rendezvény hallgatói között szép számmal felbukkannak egyéb pozíciókban dolgozó IT-vezetők, informatikai szakemberek és döntéshozók vagy éppen a szállítói oldal képviselői is. A fent említett körön kívül természetesen szívesen látunk mindenkit, akik jobban meg akarják érteni az IT vezetők és a gazdasági felső vezetés közti kommunikáció nyelvezetét, és akik számára az informatikai nem elsősorban napi üzemeltetési, hanem stratégiai menedzsment feladatokat jelent.
1. nap (2007. április 26., csütörtök)

/A közreműködők köre folyamatosan bővül, aktualizált változat a weboldalainkon található!/

	10.00
	Regisztráció

	10.30
	Köszöntő és megnyitó

– Kiss Bernadette, a rendezvény háziasszonya
– Jungbauer József elnök, Vezető Informatikusok Szövetsége
– Poros Gábor ügyvezető igazgató, Fujitsu Siemens Computers Kft.


	11.00
	P1 – Plenáris szekció – megnyitó előadások

IT „múlt-jelen-jövő” – a közelmúlt reformtörekvései tükrében: kormányzati, felhasználói, szállítói, gazdaságkutatói szemmel

Moderátor: Mester Sándor EU üzletág vezető, AAM Vezetői Informatikai Tanácsadó Zrt.
Előadók:

1. Csepeli György közpolitikai igazgató, GKM

Az információs társadalom jövője Magyarországon

2. Jungbauer József elnök, VISZ
Az alkalmazott informatika hatékonysága

3. Kis Gergely ügyvezető, GKIeNET Internetkutató és Tanácsadó Kft.
Az értékek mértéke – üzleti és megtakarítási lehetőségek az információtechnológia világában a közelmúlt reformtörekvései tükrében

4. Kovács Zoltán elnök, IVSZ
Az informatika hazai helyzete – szállítói szemszögből
5. Poros Gábor ügyvezető igazgató, Fujitsu Siemens Computers Kft.
IT – Költséghely vagy versenyképességi tényező?


	12.00
	Kávészünet

	12.30
	P2 – Plenáris szekció – kerekasztal-beszélgetés
Napjaink gazdasági kihívásai által támasztott vállalati elvárások az informatikával és főleg a CIO-val szemben
Moderátor: Mester Sándor EU üzletág vezető, AAM Vezetői Informatikai Tanácsadó Zrt.

Szakmai levezető: Poros Gábor ügyvezető, Fujitsu Siemens Computers Kft.
Főbb kérdések:

Gazdasági kihívások – CIO viszonya…

Mennyire lehet és/vagy legyen innovatív egy CIO? Hogyan tud az is maradni?
Gazdasági körülmények lehetséges hatásai a vállalatra és ezen belül az IT irányára?

Miként befolyásolják a versenypiaci szabályzók az IT-technológiákat, és –projekteket?

Megváltoznak az IT-eredményesség mérésének szempontjai, és az eredményességi elvárások?

Nyitó előadás: Petr Hosek Regional Country Manager, Eastern Europe (kelet-európai területi igazgató), EMC Corporation
Providing higher level of IT services with less resources, by optimization and efficiency (Magasabb színvonalú IT szolgáltatások elérése, szűkülő erőforrások mellett, optimalizálás és hatékonyság révén)

Kerekasztal-részvevők:

1. Alföldi Ferenc CIO, Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Nyrt.

2. Bőr Zoltán CIO, Wincanton Magyarország Kft.

3. Csepeli György közpolitikai igazgató, GKM

4. Gruhala Péter Tanácsadási üzletág igazgató, IBM Magyarországi Kft.

5. Juhász Miklós vezető partner, Stratis Vezetői és Informatikai Tanácsadó Kft.

6. Józsa Erika informatikai igazgató, Chinoin Zrt.

7. Jungbauer József elnök, VISZ

8. Kis Gergely ügyvezető, GKIeNET Internetkutató és Tanácsadó Kft.
9. Szécsényi Rózsa informatikai-központ vezető, DÉMÁSZ Zrt.
10. Verseghi-Nagy Miklós ügyvezető, T-Systems


	14.00
	Ebédszünet


	15.00
	S1 – Párhuzamos szekció – SOA (Service-oriented architecture), mint szemléletváltás

Moderátor: Szigetvári József lapigazgató, IDG Hungary Kft.
Mágikus hárombetűs szavak nyomában, azaz a SOA magyarul

Szakmai levezető: Gruhala Péter tanácsadási üzletág igazgató, IBM Magyarországi Kft.

Főbb kérdések:
A SOA értékei, veszélyei és elmélete. A SOA-stratégia elemei és előnyei? Irányítás – Governance (irányítási modell, szerepek és felelősségek, kompetenciák, szükséges policyk, metrikák, életciklus és jellegzetességek, eszköztámogatás, változáskezelés). SOA architektúra elemek: ESB, Registry és repository, BPM (elvárások, működés, bevezetés, üzemeltetés). Jelenlegi és készülő SOA-szabványok. SOA – ROI viszonya. Eszközök a piacról, szállítói elemzések stb.
Előadók és kerekasztal-résztvevők:

1. Vitaindító, nyitó előadás: Gruhala Péter tanácsadási üzletág igazgató, IBM Magyarországi Kft.

SOA magyarul, avagy SOA az üzleti célok szolgálatában
2. Sugár Mihály vezető tanácsadó, BellReserach

SOA hazai, külföldi helyzete, kiemelten a hazai TOP200 körben végzett felmérésről
3. Darmai Gábor technológiai igazgató, Alerant Informatikai Zrt.

A SOA szolgáltatásvagyon kezelése
4. Dr. Herbert Liebl Projektleiter, Qualysoft Group
SOA – solid foundation for flexible Business Process Management (BPM)
5. Molnár Balázs vezető értékesítési konzultáns, Oracle Hungary Kft.
Folyamatszabályozás SOA-környezetben

6. Rónai Balázs vezérigazgató, Abesse Informatikai Zrt.

Hogyan bukjunk nagyot, és hogy érjünk el gyors sikereket SOA-projekteken?

További kerekasztal-résztvevők:
1. Solti Árpád ügyvezető, HyperTeam Kft.
2. Kovács András technológiai igazgató, IQSYS Zrt.

3. Sztupkay Levente T-Com Chief Architect, Magyar Telekom Nyrt.

4. Taál János technológiai igazgató, Nagyvállalati Üzletág, Fujitsu Siemens Computers Kft.


	15.00
	S2 – Párhuzamos szekció – Projektmenedzsment panel

Szakmai levezető, moderátor: Papp László igazgató, Stratis Vezetői és Informatikai Tanácsadó Kft.
Főbb kérdések:
Melyek azok a működési keretek, amelyek lehetővé teszik, hogy a projektek hatékony és kontrollálható folyamatok mentén működjenek és a kitűzött határidőre, az előirányzott költségkereten belül érjék el céljaikat? Elképzelhető-e Magyarországon teljesen projekt orientált vállalati struktúra? Mit tehet a CIO a projektek sikeréért, mi a viszony a nem IT természetű projektekhez? A CIO, a vezetők és a projektmenedzser kapcsolatában melyek az esetleges feszültségforrások, a kritikus pontok? Hogyan épül be a PM-kultúra a sikeres vállalatok kultúrájába? Van-e kultúrharc a PM és vállalati kultúra között? Milyen új sikerkritériumokat támasztanak a projektvezetőkkel szemben a már régóta ismertek mellett? Tud-e fejlődni a PM-módszertan, vagy már kiforrottnak tekinthető?
Előadók és kerekasztal-résztvevők:
1. Vitaindító, nyitó előadás: Gamplett Gábor menedzser tanácsadó Clarity Consulting Kft.; Magyar Projektmenedzsment Szövetség titkára
„A 2006-os panel-beszélgetés összefoglalása – és ami azóta történt…”

2. Csajtai Kornél CIO, Magyar Posta Zrt., International Project Management Association (IPMA) vizsgabiztos
Projektmenedzsment – a hatékony munkavégzés záloga

3. Veréb Elemér ügyvezető, Provice Kft.
Túlélőkés választásának szabályai – útmutató CIO-knak portfolió menedzsment eszköz kiválasztásához

4. Nagy Gyula senior projektvezető, T-Systems
Párhuzamos projektek összehangolása - programmenedzsment gyakorlati szemmel

További kerekasztal-résztvevők:

1. Czibók Zoltán PMP; titkár, Project Management Institute (PMI), Magyar Tagozat
2. Józsa Erika informatikai igazgató, Chinoin Zrt.

3. Horváth Gábor végrehajtási vezető, Oracle Hungary Kft., Tanácsadás üzletág


	16.30
	Kávészünet


	17.00
	S3 – Párhuzamos szekció – TOP 10 fenyegetettség, IT-biztonsági kockázatok

Moderátor: Csontos Péter főszerkesztő, IDG Hungary Kft., Computerworld
Megfenyegetett vállalatok és a CIO felelőssége

Szakmai levezető: Godányi Géza vezető technológiai tanácsadó, EMC Magyarország Kft.

Főbb kérdések:

Melyek a közelmúlt/jelen/jövő legkritikusabb veszélyforrásai? Ezekre milyen válaszok léteztek/működnek még mai is, illetve a jövőben mi jelenthet biztonságos megoldást? Szempontok: időtávok (rövid, közép, hosszú), átfogások (szűken IT, HR, vállalati, iparági, gazdasági, politikai, össztársadalmi), megközelítésmódok (optimista, pesszimista) stb.
1. Vitaindító, nyitó előadás: Jakab Péter igazgató, MKB Bank Nyrt., a Bankszövetség Bankbiztonsági Bizottságának elnöke

További kerekasztal-résztvevők:
1. Godányi Géza vezető technológiai tanácsadó, EMC Magyarország Kft.

2. Hirsch Gábor hálózatbiztonságért felelős üzletfejlesztési menedzser, Cisco Systems Magyarország Kft.
3. Hrobár Péter Biztonsági szolgáltatások üzletágvezető, IBM Magyarországi Kft.

4. Kovács Zoltán szolgáltatási igazgató, Fujitsu Siemens Computers Kft.
5. Csiszér Béla ügyvezető, Sicontact Kft.

6. Nemes Dániel stratégiai igazgató Filter:max Informatikai Kft.

Záró előadások:

1. Csiszér Béla ügyvezető, Sicontact Kft.

Leggyengébb láncszem, avagy emberi tényező, mint biztonsági kockázat

2. Nemes Dániel stratégiai igazgató Filter:max Informatikai Kft.
Webes és e-mailes kockázatok konvergenciája


	17.00
	S4 – Párhuzamos szekció – Outsourcing kontra Insourcing panel

Szakmai levezető, moderátor: Gábriel Zoltán Technológiai szolgáltatások üzletág igazgató, IBM Magyarországi Kft., Magyar Outsourcing Szövetség elnökségi tag
Főbb kérdések:

IT oursourcing csak divat vagy manapság egyre inkább az üzleti folyamatok kihelyezése (BPO) és az offshore alkalmazás-üzemeltetés kihelyezése a trend? A leglátványosabb fejlődést az elmúlt időszakban a hálózat és desktop menedzsment produkálta, a legkisebb mértékben pedig az alkalmazás-kihelyezés nőtt. Folytatódik 2007-ben is ez a trend? Melyek a kihelyezés legfőbb kockázatai? (Helyi piaci szállítók hátrányba szorulnak a „keleti” parterekkel szemben? Melyek az IT vállalkozások és a kormányzat feladatai a versenyelőny fenntartásában? Outsourcing szolgáltató vagy igénybevevő országgá válunk?)
Előadók és kerekasztal-résztvevők:

1. Vitaindító, nyitó előadás: Gábriel Zoltán Technológiai szolgáltatások üzletág igazgató, IBM Magyarországi Kft., Magyar Outsourcing Szövetség elnökségi tag
„A 2006-os panel-beszélgetés összefoglalása – és ami azóta történt…”

2. Braun Péter igazgatósági tag, OTP Bank Nyrt.

Outsourcing, mint az önállóság feladásának eszköze

3. Kovács Attila outsourcing szakértő
Segítség kiszerveznek! – Az emberi reakciók kezelése

4. Mogyorósi Zoltán szolgáltatási üzletág-igazgató, Ericsson Magyarország Kft.
További kerekasztal-résztvevők:
1. Tóth Attila Zoltán Group CIO, MOL Nyrt.

2. Vajda Zoltán IT-Outsourcing igazgató-helyettes, Magyar Telekom Nyrt.

3. Verő András ügyfélkapcsolati igazgató, T-Systems



	18.30
	Kávészünet


	20.00
	P3 – Plenáris szekció – CIO Gála – CIO TOP 100, CIO díjátadás

Poros Gábor ügyvezető igazgató, Fujitsu Siemens Computers Kft. – köszöntő
Az ideális CIO a szállító szemszögéből
Tihanyi László Computerworld CIO-melléklet magazinszerkesztő és vezető-szerkesztő, Infopen
CIO TOP 100 kiadvány ünnepélyes bemutatója és az összeállításának tanulságai

Díjat átadja a 2006-os év „Chief Innovation Officer” (CIO) díjazottja
Csajtai Kornél CIO, Magyar Posta Zrt.
Gábriel Zoltán Technológiai szolgáltatások üzletág igazgató, IBM Magyarországi Kft. – vacsora invitálás



	20.30
	Vacsora – Casino, koktélbár, szivarsarok és borkóstoló


2. nap (2007. április 27., péntek)

	  9.00
	P4 – Plenáris szekció – kerekasztal-beszélgetés – „VISZ-Panel”

Szakmai levezető, moderátor: Dankovics Viktor CIO, EGIS Gyógyszergyár Nyrt.
Nyitó előadás: Andreas Kovacs ügyvezető, MCS Management & Controlling-Service Vezetői Tanácsadó Kft., az MCS Informatikai Management Üzletág igazgatója

Kompetens CIO – értékteremtő IT
„Mit kell tudni egy CIO-nak?”
 – Cobit, ISO 17799, ITIL, CISA, CISM (ISACA, itSMF)

 – HR, controlling, vezetés, stratégia-alkotás, kommunikáció
Előadók:
1. Nyíry Géza CISM, elnök, Információrendszer Ellenőrök Egyesülete (Information Systems Audit and Control Association, Magyar Tagszervezete – ISACA-HuC)

Hitelesség és az IT auditok

2. Sarkadi-Nagy István elnök, itSMF Magyarország Közhasznú Egyesület (it Service Management Forum, Magyar Tagszervezete – itSMF Hungary)
Üzleti fókusz és szolgáltatásszerű üzemeltetés: sikeres gyakorlat vagy növekvő elvárás?

3. Kerekes Antal vezető tanácsadó, IFUA Horváth & Partners Kft.

Mi az IT-controlling? Mi a kapcsolat a CIO és az IT-controller között?

4. Bőgel György tanár, CEU Business School

CIO-k válaszúton, gondolatok a szakma jövőjéről
Kerekasztal-résztvevők:

1. Csajtai Kornél CIO, Magyar Posta Zrt.
2. Csudutov Csudinka ügyvezető, Mimox Kft. (IT Személyzeti Tanácsadás)

3. Gálfi Vilmos CISA, IT biztonsági menedzser, EGIS Gyógyszergyár Nyrt.

4. Jungbauer József CISA, CIO, Keler Zrt.



	11.00
	Kávészünet

	11.30
	P5 – Plenáris szekció – kerekasztal-beszélgetés – IT-fejlesztések a versenyképesség szolgálatában – Források nemcsak kkv-nak! (EU-pályázatok, ÚMFT/GOP)

Moderátor: Mester Sándor EU üzletág vezető, AAM Vezetői Informatikai Tanácsadó Zrt.

Szakmai levezető: Fritsche Krisztián kereskedelmi igazgató, Fujitsu Siemens Computers Kft.
Főbb kérdések:

Milyen hatásai lehetnek az ÚMFT-nek a vállalatok IT-fejlesztéseire? Mennyire kerül előtérbe a tudás alapú gazdaság? Ki lesz a valódi nyertese az ÚMFT-nek? (vevők vagy szállítók) Nagyvállatok pályázati lehetőségei? Fejlesszük e beszállítóink informatikai rendszerét, támogatott források segítségével? A szaktanácsadás és IT-projektvezetés szerepe az elnyert pályázatok során? Milyen globális pályázati szolgáltatások léteznek?

Felkért vitaindító előadók és kerekasztal-résztvevők:
1. Köteles Bernadett szakmai tanácsadó, MEH EKK, E-Közigazgatási Főosztály, Stratégiai és Nemzetközi Osztály

2. Berky Tamás vezető menedzser, NFÜ, Koordinációs Irányító Hatóság

3. K. Szabó Zoltán ügyfélkapcsolati ügyvezető igazgató, MAG – Magyar Gazdaságfejlesztési Központ Zrt.

4. Essősy Zsombor ügyvezető, Magyar Pályázatkészítő Iroda

5. Susányi István informatikai vezető, Pick Zrt.

További kerekasztal-résztvevők:

1. Alföldi István ügyvezető, Neumann János Számítógép-tudományi Társaság (NJSZT)

2. Kádas Péter elnök, VOSZ, Informatikai Szekció

3. Tardos János EU-referens, VOSZ



	13.00
	Konferenciazárás, értékelés
Jungbauer József elnök, Vezető Informatikusok Szövetsége

Poros Gábor ügyvezető igazgató, Fujitsu Siemens Computers Kft.
Kérdőívek, sorsolás


	13.30
	Ebéd


A fórum programbizottságának tagjai
Csajtai Kornél CIO, Magyar Posta Zrt.
Csobán Gyula ügyvezető, Infopen Kft. (programfelelős)

Dankovics Viktor CIO, EGIS Gyógyszergyár Nyrt.

Jungbauer József elnök, Vezető Informatikusok Szövetsége (CIO, Keler Zrt.)

Stemler Balázs független informatikus mérnök, marketing szakközgazdász

Szigetvári József lapigazgató, IDG Hungary Kft.

Tihanyi László vezető szerkesztő, Infopen Kft.

# # # # #

Regisztrációs információk

Dress Code a fórum egészére: sportosan elegáns (nyakkendő nélkül)

A program, illetve az előadói kör folyamatosan alakul és bővül, naprakészen frissített

változatot a konferenciak.fn.hu, illetve a www.cioforum.hu oldalon találhat!

További információkért hívja Csobán Gyulát a 20/972-6214-es telefonszámon,

vagy írjon eMailt a csoban@infopen.hu címre!

# # # # #

Részvételi díj: 98 000 Ft + 20 % áfa

A részvételi díj tartalmazza a dokumentáció, az étkezések, kávé és üdítő költségeit,
a szállást, valamint az élményfürdő és a szauna használatát.

Kedvezmények:

2007. április 11-ig történő jelentkezésnél: 78 000 Ft + 20 % áfa fizetendő
Tavalyi résztvevőknek, CIO-knak és az államigazgatási szektorban dolgozóknak: 58 000 Ft + 20 % áfa fizetendő
A kedvezmények nem vonhatóak össze.

Jelentkezési határidő: 2007. április 25. 12 óra

A részvétel lemondását írásban a rendezvény előtti 5. napig fogadjuk el!

# # # # #

Minden résztvevőnek vezeték-nélküli internet-elérést biztosítunk a rendezvény helyszínén!

# # # # #

A terem előterében lehetőség lesz 5-10 perces frissítő nyak-, váll- és hátmasszázs igénybevételére (székben).
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